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f ¥ o in Gute Mitarbeiter lassen sich immer seltener mit hohen

28, Jaruar 25 Gehiltern oder Firmenwagen locken. Im Fols steht eher ein
sinnerfiillter Job, die Vereinharung von Arbeits - und e ¥

r“”:. s o Familienlehen, ein gutes Eetriehsklima, Eigenverantwortung D own I oa ds wghe

;_._,__Ii__,r_ ":'-'."-"J"- und die Chance auf Entwicklung und Weiterbildung. Wie das flj r u“ternehmer
Drogeriemarkiunternehmen dm auf kreative Weise seine Arheitsmacerial, das den Fivmenalltag
Mitarbeiter firdert, erkiar Unternehmerin und Impulse- Inichter macht

Bloggerin Antje Hinz.
Zum Dewn load-An gebat

Vor 15 fahren stellte dm-Grinder Gtz Werner fest, dass seinem

Nachwuchs die Sprache abhanden gekommen war — durch zu
viel passiven Medienkonsum, wie er vermutets: | Wir
beschaftigen viele junge Menschen. Die sollen mit ihren Kunden
in Kontaks treten, die Kunden beraten. Doch sie kinnen es Impulse

niche

Wenn Auszubildende heute von einem Theaterworkshop bei dm

zuriickkehren, sind die Filialeiter regelmafig Gberrascht. Viele Seminar-Programm 2022
sind offener, selbsthbewusster und mielstrebiger. Viele verbessern G o
ute Vorsatze.

auch ihre Sprachgestaltung: Man versteht sie platzlich, sie

Bessere Umsatze.

Gebietsverantwortliche fur die Filialen in Koln. m

Kunst gegen Sprachverlust

sprechen in ganzen Satzen® | restimiert Heidi Ley-Beck,




Kunst gegen Sprachverlust

Inspiriert durch persinliche kinstlerische Erfahrungen wollce
Wemer Abhilfe durch Kunst schaffen. ,Versuchsballons' mit
verschiedenen Runstsparten wurden gestartet. Am besten
erlangten die junien Leute jhre Sprache beim Theaterspielen
zuriick. 2001 startete dm das Programm  Abenteuer Kultur® -
Schauspielseminare als 3. Sdule der Ausbildunz neben
Berufsschule und Ausbhildong in der Firma. Jedes Jahr organisiert
dm seitdem deutschlandweit itber 100 Theaterworkshops mit
mehr als zooo Lehrdingen und dual Studierenden. Einmal in der
Woche proben die Jugendlichen siebeneinhalb Stunden auf der
Theaterbithne. Nach 8 Wochen gibt es eine Auffiihrung vor
HKallegen, Filialleitern, wor Eltern, Freunden, allen Leuten, die die
Jugendlichen einladen. Am Ende bekommen alle eine Rose und
ein Zertifikat, als Ausdrick der Wertschatzung.

Der Weg ist das Ziel

Erfahrene Theaterpidagogen vermitteln alles, was ein
bithnenreifes Stiick am Ende ausmache: die Auswahl des Stoffes,
das Erlernen der Rolle, dig Inszenierung, der Entwurf der
HKostume und des Bilhnenbildes. Ein direkter Bazug zum
Arbdiesalltagist bei der Themenwahl nicht beabsichtige. Doch die
Tugendlichen sollen diskutieren, wo sie sich in den Texten selbst
wieder finden. Die Avseinandersetzung mit sich selbst und
anderen ist fiir viele ungewnhnt. Doch genau darum geht ex,
erkiart Theaterpadagogin Nomena Struil: | Jch finde es sefir
wichtig, dass sie gleich am ersten Tag lernen, ins Gesprach zu
kommen. Kritik empfinden wir oft als rein negative
Anpelepenheit. Es ist aber etwas, was unbedingt notwendig ist,
um sich zu entwickeln. Im Theater machen wir das permanent.
Das ist auch Inspiration.™

Fehler sind ausdriicklich erwiinsche

Das Drogeriemarktuntermnehmen will seine angehenden
Machwuchskrafte auch frith dazu inspirieren, thre Arbeit
selbsthestimmit, selbstbewusst und aktiv zu pestalien. Die
Tugendlichen diirfen in den Filialen stets mehrare
Lasung=ansatze ausprobieren. Fehler sind ausdricklich
erwiinscht. Das schrft den Blick auf die Arbeit, den Arbeitsplatz,
und erbiffvet Maglichkeiten, persémlich zu wachsen — als Teil der

Unternehmenskubtur.

Das in den Theaterkursen gewonnene Selbsthewusstsein filhre
dazu, dass 22-[dhripe die Position des Filialleiters iibernehmen
und dass-auch viele Madchen in verantwortliche Positionen
eintreten. Sie trauen sich mehr zu_ Sie haben gelernt, mehr
sich zu stehen, nicht nur zu gehorchen.

premium

3 a L I
(%

Das digitale e

Erfolgs-Netzwerk

MNur fur Unternehmaearinnen
und Unternehmer

Mahr erfahran

= |

impmise kompakt

So gelingt gute
Flhrung. o

TERMINE FUR UNTERMIHMER

17.02. - " o
1703 200 ff"”:sﬁm;m'
{musgebuchi) IELERTE
Prazenz-Saminar
Mitarbeiterflihrung
Z/BRR Gy Taam. und
Abteilungskeiter
Prazenz-Seminar
s 5 503 ;Irta.rheﬂ:erfuhru ng
tRusgebiche Unternehmerinnen

und LUntemehmer

ALLE TERMINE IM UBERBLICK =

mpulse

Mitarbeiter-
gesprache




Kunst als Experimentierfeld fiir alle Mitarbeiter Diss Checkliste

fir kluge Chefs
dm higtet nicht nur seinen Auszuhildenden kreative

Erfahrungen. Egal ob Filhrungskrafte oder breite Belegschaft:
Jede und jeder kann seine Talente aufspiven. Heidi Ley-Beck,
Gebietsverantwortliche fir dm in Koln, konnke sich seit threm
Start 198 3 im Unternehmen stetig weiterentwickeIn. Sowohl
fachlich als auch persiinlich. Und hat ingwischen auch ihre Liebe

Enpulse

eum Malen entdeckt.

Wenn neus Projekoe oder Strategien in Angriff penommen
warden, bieren Kunst und Kulrur eme ideale Experimentier- und
Spielwiese. Beim Kreieren von Collagen, der Arbeit mit Kupfer
oder Ton erdffren sich innovative Ideen und neus Sichtweisen.
Museumsbesuche helfen dabei, die Welt mit geschirfiem Blick
zu entdecken. Ein Kilnstler hilft den Mitarbeitern, sich eine Das I'I-'Iaguin als e-Paper
Meinung zu bilden, ob und inwiefern das Bild cder Objekt etwas

: 5 3 adehr rur impalse
mit der eigenen Lebenswelt zu tun hat.

Die Mitarbeiter nehmen das Angebot gerne an. Es gibe Thnen die
Maglichkeit, den Blick auf etwas auflerhalb der Arbeit zu richeen.
Won oberflachlichen Anreizen hdlt Gorz Werner nichts. Bonuas-
Systeme sind fur ihn Malus-Systeme; | Wer einen Bonus
ambierer, lenkt den Blick weg vom Kunden und hin auf den

eiganen Nutzen.”

Fihigheiten entdecken, um Fertigheiten zo erlangen

100 Ideen, die
Werner lasstseine Mitarbeiter lieher im Selbstversuch erleben, "'I r Unternehmen

was sie kinnen und was in ihnen stecke. Die meisten haben VO raﬂh I'i nge n
weanig Erfahrung mit kiinstlerischem Handwerk und sind RN,
wuweilen von sich selbst iiherrascht. Verboreens Fahigkeiten zu leh will die kostenlose Liste
entdecken, empfinden sie als beglickend und motivierend. Im

Gegensatz zu erlernten Fertigkeiten sind Fahigkeiten angeboren

und kiimnen durch Training verbessert werden. [Ne eigenen
Fihigkeiten besser zu kennen, ist die Voraussetzung, um
Fertigheiten zu erlangen. Michael |. Kolodziej, bis 2012 Mitglied
det dm-Geschaftsfuhrung und verantwortlich fiir das Ressort
Logistik, erkldre den Grundgedanken: | Dabei entdeckt der
Mitarbeiter auch seine Biografie, seine Bestimmung'. Und wenn
er dann das Untemehmen mit diesen Erfahrangen in Verbindung
setzen und seine eigene Biografie mit ihm weiterleben kann,

dann haben wir das Bestmégliche errgicht.”



Fihigkeitenwerkstatt

Kolodziej hat zusammen mit der Konstierin und Beraterin
Marinet Stollsteiner von artikbusiness" das Konzept der
Fahigkeitenwerkstatt entwickelt. Pro Jahr kann sich jeder
Mitarbeiter an drei aufeinander folpenden Tagen filr je zwei
Stunden kreativ erproben — wahrend der Arbeit=zeit. Ein j8hrlich
wiechselndes Motto bietet Haum fiir Inspirationen. [e nach
Interesse und Neigung kann frei gewshit werden: Musik, Tanz,
Schreiben, Malerei, Tipfem, Bildhauerei. Filialleiter kiinnan
beispielsweise unter Anleitung eines Profi- Musikers den
Unterschied swischen Fremd - und Selbstorganisation kifrperlich
erfahren, indem sie Mechanismen gines Orchesters auf Ablaufe
in der Firma iibertragen. Reflexion und Eigenverantwortung
sallen so geschult werden. Durchschnittlich mehr als die Hilfue
der Mitarbeiter nimmt freivallig an den Workshops teil. Viele,
die am Anfang skeptisch sind, sind hinterher villig begeistert®,
sagrt Marioct Stollsteiner.

Alltag und Konst verhinden

Damit nicht nur die Mitarbeiter in die Welt der Kunst eintauchen,
sondern auch die Kiinstler eine Vorstellung vom Arbeitsumfeld
im Uneermehmen erhalten, absolvieren die Kiinstlar ein
Praktikum im Betrieb. Kimstlerin und Beraterin Marioct
Stolisteiner {artébusiness) — Mitentwicklerin der
Fahigheitenwerkstatt erklare: |, Die Mitarbeiter sehen: Der kann
auch richtig arbeiten, und dann nehmen sie thn auch ermse.™ Aus
dem Rontakt mit den Menschen im Untermehmen kinnen
Kilnstler sehr vial filr ihre eigene Atbeit pewinmen. Alltag und
Kunst ruckan in newen Werken zusammen, Themen und
Blickwinkel @ndern sich somit auch filr den Kiinstler.

Mit Erfahrungen tiberzeugen

Die Fahigkeitenwerkstatt wurde zundchse in den Verteilzentren
Weilerswist und Waghdusel angeboten. Durch eine Ausstel lung
wurden andere Seandorte aufmerksam. Die grifiee Wirkung
zeigte die Mund-zu-Mund-Propaganda, wie Mariott Stollsteiner
schildert: | Ich bin durch die Flure gemangen und habe mit den
Menschen gesprochen, Das war meine Form der Akquisition vomn
Firmenangehdrigen fir die Fahighkeitenwerkstate”

Wirkung nach innen

Kiinstlerische Interventionen sind zwar stets ergebnisoffen,
doch klarist: Sie wirken auf den Menschen, auf welche Weise
auch immer. Michael ]. Kolodzigj: ,Wenn ich etwas fir die
Menschen tue, tue ich etwas filr das Unternehmen. Und das wirkt
sich indirekt auch betriebswirtschaftlich aus.® Kolodziej fithrt
ein Beispiel aus dem Alltag bei dm an: | In jeder Filiale gibres
bestimmt zweimal am Tag eine Sicuation, die der Filialleiter
handhaben kinnte, indem er in der Zentrale anrufe. Das geht
aber natiirlich niche; man muss Entscheidungen vor Ort meffen
kiinmen. Dazu aber muss ich selbststandige Mitarbeiter haben,

die wissen, woiu sie féhig sind."



Diie Kunst gibt den Menschen die Freiheit, eigenen Idaen xu
vertrauen und eigene Entscheidunpen xu treffen. Strukturelle
und praktische Veranderungen werden bei dm prundsitzlich
nicht von oben verordnet, sondern entstehen in
Mitarbeiterprojekten.

Sein Vertrauen in die Eicenverantwortung semer Mitarheiter
erklart Kolodzigj so: ,, Ich werde immer wieder gefragt: Habt thr
weniger Krankenstand, weniger Flukruation? Ich antworte dann
immer, dass ich das nicht weill. Abar wir werden durch digse
Arbeit im Unternchmen befihigt, gemeinsam Problame 2u
bearbeiten. Unsar Ziel ist s, dass jeder, der ins Unternehmen
kommt, seine Aufgabe findet. Wenn ich das erreicht habe, geniigt
miir das, egal, wie der Krankenstand ist.”

Wirkung nach aufien

Diie Kunstprojekie strahlen nicht nur positiv nach innen. Langst
hat sich herumgesprochen, dass dm mit seinen Mitarbeitern
achtsamer umgehtals anderswo Ohlich. Fir viele ein Argument,
sich bei dm zu bewerben. Auch die Madien beobachten das

Engapement von dm mit Interesse und Sympathie.
Der Mensch im Mittelponkt der Unternehmensphilosophie

Das positive Menschenbild durchdringt die pesamte
Unternehmensphilosophie von dm. Auf der Wehsite wird
Firmengrinder Gitz Wemer zitiert; |, Wenn es keine Menschen
pibe, mibe es keine Wirtschaft Folglich ist die Wirrschaft fiir den
Menschen da und nicht umgekehrt." In Intenviews wiederholt
Werner beharrlich den Satz: |, Der Mensch muss immer Zweck
seinund nie Mittel.” Dieser fokussierte Blick auf den Menschen
als Individuum hat frith zur Etkenntnis gefilhre: S0 wie das
Unternehmen mit seinen Mitarbeitern umgeht, so gehen die
Mitarbeiger mit den Kunden um. Den Arbeitsplatz versteht er als
sLebensschauplaz”, des von jedem Einzelnen auf saine Arc
pastaltet werden will Zu dieser Einseellung passt auch, dass
Werner sein Vermigen nichr an seine Kinder vererbe, sondern in
eine Stiftung eingebeacht hat. Die Kinder sollen ihren eigenen
Weg finden. Im Mai 2008 zog sich Werner zus der operativen
Geschaftsfihrung zuriick und wechselte in den Aufsichtsrat.
Nachfolger wurde sein damaliger Stellvertretar Erich Harsch.

Nachhaltigheit

In tiber 40 Jahren hat dm niemals rote Zahlen geschrigben. Der
achtsame Umgang mit den Mitarheitern gehdrt sicher zum
Erfolgspeheimnis.

Die Unternehmenskulmr bei dm ist gepragt von flachen
Hierarchien und grofien Entscheidungsspielrdumen der
Mitarbeicer. Unternehmensgriinder Gotz Werner widmet dem
Arbeitsklima deutlich mehr Aufmerksamkeit als dem Profic Der
Erfolg gibt ihm recht: Die dm-drogerie markt GmbH ist heute
der graftte Droperiekonzern in Europa. as in Karksruhe
aeprindete Unternehmen hat dber 3.000 Filialen, davon oher die
Halfte in Deurschiand. 36,000 Migarbeiter sind in Deutschland
titig, europaweit 52000,



Seit Herbst 2004 finanziert der Konzem 16 Studienplatze im
Bachelor-Stodiengang BWL an der anthroposophisch
ausgerichteten Alanus Hochschule fiir Kunst und Gesellschaft in
Alfter in der Nahe von Bonn. Michael [ Kolodziej leitet
inzwischen im Fachbereich Wirtschaft das |, Insoitut fiir
Nachhaltiges Wirtschafren". Der potenaielle
Managementnachwuchs soll nicht mur Zaklen, Fakoen und
hurzfristige Erfolge im Blick haben, sondem vor allem den
Menschen. Und damit das Selbstverstandnis des Firmengriinders
auch rukiinftig bei dm fortfilhren.

{mellen und Inspivationstipps:

+ Film ober das Projekt , Abentever Kulour®' als Bestandeeil der
dm Aushildung fiir dm- Lehrlinge & Studigrende:

hietpes: | fwwwyootube.comywatch fe=UCOE6 Y sz 6A L2

+ Fidm Ober die Entwicklung und Karriere einer dm-Mitarbeiterin
{Heidi Lev - Beck, Gebietsverantwortliche Kdln ):

hictps:/ fwerw youtube.comwatch fv=-hCkLn ZinOc 2

» Infos zu Ausbildung & Studivm® bei dm:

hetpf fwww dmode/de homepage/arbeiten- und-
lemen/erlebnis_ausbildung  bhome) 4

» Film dber die Unternehmensphilosophie und £ Jahrzehnte dm:
hitps: | fwww youtube,. comfwatch fv=N8pe Rlzvopiab17'os
iiber Hunstprojekee)

+ Mariott Seolisteiner [ Thomas R Huber: Das ARLT. - Prinzip:
Vom Nutzen der Kunst im Unternehmen. Gabler Verlag 2008.
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